
 



 Оборудование зоны отдыха мяг-

кими офисными диванами 

До 

01.09.2023 

Заведующий Гафа-

рова С.А. 

Зам.зав. по АХР 

Торощина Ю.А. 

  

Повысить комфортность предо-

ставления услуг путем обогаще-

ния материально-технической 

базы учреждения 

В течении 

всего пе-

риода 

Заведующий Гафа-

рова С.А. 

Зам.зав. по АХР 

Торощина Ю.А. 

  

Своевременное обновление ин-

формации о предоставлении об-

разовательных услуг в учрежде-

нии на официальном сайте и 

стендах 

В течении 

всего пе-

риода 

Зам.зав. по ВР 

Анистратова Н.В. 

 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечение в организа-

ции условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими 

Установить систему дублирова-

ния для инвалидов по слуху зву-

ковой информации 

До 

01.09.2025 

Заведующий Гафа-

рова С.А. 

Зам.зав. по АХР 

Торощина Ю.А. 

  

Установить для инвалидов по 

зрению зрительной информации 

(выделение цветом ступеней, 

размещение цветов знаков на 

дверях) 

До 

01.09.2024 

Заведующий Гафа-

рова С.А. 

Зам.зав. по АХР 

Торощина Ю.А. 

  

Установить дублирование 

надписей, знаков и иной тексто-

вой и графической информации 

знаками, выполненными рель-

ефно-точечным шрифтом Брайля  

01.09.2023 Заведующий Гафа-

рова С.А. 

Зам.зав. по АХР 

Торощина Ю.А. 

  

Предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдо-

переводчика) 

По мере 

необходи-

мости 

Заведующий Гафа-

рова С.А. 

 

  



Пройти курсы повышения ква-

лификации сотрудникам учре-

ждения «Организация сопровож-

дения обучающихся с ОВЗ и де-

тей-инвалидов в ДОУ» 

01.09.2024  Зам.зав. по ВР 

Анистратова Н.В. 

 

  

Провести инструктаж с сотруд-

никами по сопровождению инва-

лидов в помещении организации 

и на прилегающей территории 

01.10.2023 Заведующий Гафа-

рова С.А. 

 

  

Предоставить образовательные 

услуги в дистанционном режиме 

и на дому 

По за-

просу 

Заведующий Гафа-

рова С.А. 

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Доброжелательность, веж-

ливость сотрудников в 

учреждении 

Поддерживать благоприятный 

социально-психологический 

климат в коллективе.  

Внести в повестку общего собра-

ния вопросов о культуре обще-

ния и правилах поведения на ра-

бочем месте, соблюдению об-

щих принципов профессиональ-

ной и служебной этики 

В течении 

всего пе-

риода 

Заведующий  

Гафарова С.А. 

  

Включить в годовой план ра-

боты мероприятия по повыше-

нию доброжелательности, веж-

ливости сотрудников учрежде-

ния, соблюдению Кодекса дело-

вой этики (инструктажи, семи-

нары, круглые столы, педсоветы 

и т.д.) 

01.09.2023 Зам.зав. по ВР 

Анистратова Н.В. 

Педагог-психолог 

Миронова М.В. 

  

 Разработать инструкции по пра-

вилам общения при дистанцион-

ном обращении получателей 

услуг. Следовать регламенту от-

ветов на обращения получателей 

01.09.2023 Заведующий  

Гафарова С.А. 

  



услуг. 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Удовлетворенность роди-

телей условиями оказания 

услуг 

Включить в годовой план меро-

приятия, направленные на 

укрепление имиджа и повыше-

ние престижа учреждения (про-

ведение дней открытых дверей, 

открытых отчётных мероприя-

тий, участие в конкурсах разного 

уровня и направленности) 

01.09.2023 Зам.зав. по ВР 

Анистратова Н.В. 

 

  

Разработать и реализовать план 

работы с родителями по проекту 

«Ответственное родительство» 

01.09.2023 Зам.зав. по ВР 

Анистратова Н.В. 

 

  

Усилить работу по информиро-

ванию родителей об оказывае-

мых образовательных услугах в 

учреждении используя разные 

формы работы 

В течении 

всего пе-

риода 

Зам.зав. по ВР 

Анистратова Н.В. 

 

  

Проведение мониторинга удо-

влетворенности родителей каче-

ством образовательных услуг 

В течении 

всего пе-

риода 

Зам.зав. по ВР 

Анистратова Н.В. 

 

  

Анкеты, анонимные вопросы  В течении 

всего пе-

риода 

Зам.зав. по ВР 

Анистратова Н.В. 

 

  

Создание почтового ящика – об-

ратной связи  

01.09.2023 Заведующий  

Гафарова С.А. 

  

 

 


		2023-10-23T10:16:39+0700
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД № 5 "ТЕРЕМОК" ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА С ПРИОРИТЕТНЫМ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ФИЗИЧЕСКОМУ НАПРАВЛЕНИЮ РАЗВИТИЯ ДЕТЕЙ"
	я подтверждаю этот документ своей удостоверяющей подписью




